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Manusia sebagai makhluk sosial hidup bermasyarakat dan berkelompok.
Manusia juga saling perlu memerlukan antara satu sama lain. Kehidupan
berkelompok memberi banyak kebaikan seperti saling memahami,
bekerjasama dan hormat-menghormati. Kehidupan manusia yang sering
menghadapi pelbagai persoalan dan permasalahan menyaksikan keperluan
perkhidmatan kaunseling. Buku ini lahir akibat kesedaran bahawa
perkhidmatan kaunseling kelompok sangat berperanan dalam menangani
pelbagai persoalan atau permasalahan dalam dunia ini.

Buku ini mengandungi sembilan bab iaitu setiap bab memberi
tumpuan kepada tajuk khusus yang telah dirangka dengan baik dalam
membina kesinambungan antara satu tajuk dengan tajuk lain. Kelompok
wujud daripada pelbagai faktor serta mempunyai faedah serta kebaikan
tertentu. Bab satu melihat definisi kaunseling kelompok di samping
membincangkan keperluan dan matlamat kewujudan kelompok. Ini
ditkuti dengan perbincangan mengenai sejarah perkembangan kelompok.
Tumpuan utama perbincangan diberikan kepada perkembangan kelompok
di Barat sckitar tahun 1950-an schinggalah tahun 1990-an. Peristiwa-
peristiwa penting yang berlaku pada setiap dekad yang menyumbang
kepada perkembangan kelompok akan menjadi antara tajuk perbincangan
bab dua. Jenis-jenis kelompok turut dibincangkan dalam bab dua buku ini.

Antara kelompok yang sering menjadi perhatian ialah kelompok
bimbingan, kelompok psikopendidikan, kelompok kaunseling, kelompok
psikoterapi, kelompok penyelesaian masalah, kelompok kerja dan
kelompok campuran.

Kelompok perlu dirancang agar sesi kaunseling dilaksanakan dengan
mantap. Dinamika kelompok bermula sebelum ahli kumpulan bertemu
lagi. Perancangan dan pembentukan awal kelompok memerlukan
perancangan teliti dan jawapan kepada beberapa soalan asas. Pada
peringkat prakumpulan, ketua kumpulan perlu  merancang jenis
kelompok yang akan dilaksanakan, tempat, jangka masa sesi berlangsung
dan cara sesi kelompok dinilai. Semua perkara ini sangat penting dalam
melancarkan perjalanan sesuatu kelompok. Sckiranya ketua kelompok
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tidak memberi perhatian kepada perkara-perkara di atas, keberkesanan
kelompok akan tergugat. Bab seterusnya membincangkan prosedur
perancangan kelompok dengan melihat tujuan, tempat, jangka masa, ahli-
ahli dan sistem penilaiannya. Seterusnya, bab empat akan membincangkan
secara terperinci mengenai setiap peringkat yang terdapat dalam proses
kaunseling iaitu peringkat pembentukan, peringkat transisi, peringkat
bekerja dan peringkat penamatan.

Ketua kelompok perlu mengetahui dan mempunyai kemahiran asas
kaunseling bagi melancarkan sesi kaunseling yang akan dikendalikan
olehnya. Oleh yang demikian, ketua kelompok perlulah membuat
persediaan tertentu sebelum berhadapan  dengan ahli-ahli kelompok.
Kemahiran-kemahiran yang perlu dikuasai oleh ketua kelompok seperti
kemahiran menyoal, kemahiran berkomunikasi, kemahiran melakukan
dorongan minima, kemahiran memparafrasa, kemahiran membuat
refleksi, kemahiran membuat interpretasi, kemahiran membuat penjelasan,
kemahiran membina hubungan, kemahiran meneroka, kemahiran
berempati, kemahiran menghadapi kesenyapan dan kemahiran mengetahui
teori dan teknik-teknik kaunseling. Kemahiran asas kaunseling kelompok
ini dibincangkan dalam bab lima.

Kaunseling kelompok memerlukan ketua yang bijak memimpin
dalam memastikan kelancaran perjalanan kaunseling kelompok. Ciri-
ciri pemimpin atau ketua yang efektif akan dibincangkan dalam bab
seterusnya laitu bab enam. Gaya kepimpinan yang bersifat autoritarian,
demokratik dan laissez faire adalah tiga gaya kepimpinan utama yang
akan diperkatakan. Ciri kemahiran ketua kelompok seperti yakin diri,
bertanggungjawab, melayan dan mendengar, mengamankan suasana,
bersifat objektif, ketulenan, bersifat empatik, fleksibel, bersemangat,
mengambil berat, memberi makna, melaksanakan tugas, mengembangkan
interaksi, pemangkin, memproses maklumat atau data ahli, menghadapi
kesenyapan, berkomunikasi dengan jelas juga turut dibincangkan dalam
bab ini.

Kaunseling kelompok mengandungi pelbagai isu penting yang perlu
dibincangkan memandangkan kaunseling kelompok kurang berfungsi
dengan baik apabila isu-isu ini tidak dapat diselesaikan. Bab tujuh
membincangkan isu seperti kepimpinan, peserta, kerahsiaan, penilaian,
psikologi, jantina dan etnik. Bab lapan juga menerangkan usaha untuk
mengatasi isu-isu tersebut. Di samping itu, isu-isu penting dalam etika
dan perundangan seperti latihan dalam kelompok, penapisan ahli-ahli
kelompok, persetujuan ahli, isu kerahsian, hubungan peribadi antara ahli
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kelompok dengan ketua, hubungan sesama ahli kelompok, kepimpinan,
peserta dan penilaian turut diperkatakan.

Bab lapan membincangkan kaunseling kelompok dengan pelbagai
kelompok. Antara kelompok yang akan dibincangkan ialah kelompok
kanak-kanak, kelompok pelajar sckolah, kelompok remaja, kelompok
orang dewasa dan kelompok orang tua. Keperluan, matlamat, tujuan,
kelebihan dan kekurangan bagi setiap kelompok akan turut menjadi tajuk
perbincangan. Kelompok yang dijalankan berdasarkan kerangka teori akan
mempengaruhi keberkesanan kelompok. Dalam bab sembilan, beberapa
teori kaunseling kelompok yang utama akan dibincangkan. Antara teori-
teori yang akan dibincangkan ialah Teori Gestalt, Kelompok Psikodrama,
Teori Psikoanalitik, Teori Pemusatan Insan dan Teori Rasional Emotif
Tingkah Laku.

SAPORA SIPON
Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan
USIM
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Kelompok psikoterapi

Kelompok ini menangani masalah kehidupan individu untuk penyesuaian
yang bersifatkronik. Kelompok ini bersifat penyembuhan dan menekankan
bantuan kepada individu yang mengalami masalah yang serius.

Kelompok penyelesaian masalah

Ahli-ahli kelompok penyelesaian masalah mempunyai kesedaran untuk
membetulkan kesilapan dengan lebih kerap dan meningkatkan motivasi
individu.

Kelompok pertemuan (encounter group)

Kelompok yang menckankan perkembangan diri melalui perkembangan
dan perbaikan perhubungan interpersonal serta berpeluang meneroka
dan mengenali potensi diri serta orang lain.

Joining

Satu proses ahli dihubungkan dengan ahli lain, sama ada secara psikologi
atau fizikal.

Linking

Satu proses menghubungkan ahli dengan ahli lain dengan menunjukkan/
menjelaskan perkara yang mercka kongsi bersama. la menguatkan
hubungan individu dalam kelompok.

Cutting off

Ahli - tdak  dapat  berkongsi  pengalaman  dengan  ahli-ahli lain
memandangkan masa yang terhad. Dalam keadaan ini, proses cutting off
perlu dilakukan. Sckiranya ini berlaku, ketua kelompok akan meminta ahli
tersebut berkongsi pengalamannya pada sesi akan datang,

Drawing out

Proses drawing ont ialah lawan bagi proses cutting off. Ketua kelompok
dengan sengaja akan bertanya ahli kelompok yang dilihat scbagai agak
pasif untuk bercakap.
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Menjelaskan tujuan

Ketua kelompok perlu menyatakan tujuan kelompok dan individu yang
bukan sengaja bercerita mengenai perkara yang tidak berkaitan dengan
tujuan kelompok akan diberitahu.

Storming
Satu keadaan yang penuh dengan konflik dan kebimbangan apabila
kumpulan bergerak daripada primary tension kepada secondary tension.

Intelektualisasi

intelektualisasi berlaku apabila ciri-ciri tingkah laku yang ditunjukkan
adalah secara abstrak dengan penggunaan kesan emosi vang sedikit.
Individu menggunakan pemikiran dan kata-kata yang sofistikated dalam
usaha mengelakkan menangani masalah peribadinya sendiri.

Questioning

Individu yang sering bertanya soalan kepada ahli lain mungkin cuba
mengelak dari mendedahkan diri mercka. Soalan juga boleh membawa
kelompok kepada masa lalu dan menyekat ahli untuk bercerita mengenai
perkara yang berlaku sckarang,

Pemberian nasihat (advice giving)
Pemberian nasihat melibatkan proses mengarah ahli tentang apa yang
ingin dilakukan dalam keadaan tertentu.

Band-aiding

Salah guna sokongan yang diberikan oleh ahli kepada ahli dalam kumpulan
yang merupakan satu proses yang menghalang ahli lain untuk melahirkan
perasaan. Ahli yang melakukan proses ini sepatutnya membiarkan sahaja
ahli tersebut meluahkan perasaan mereka dan bukannya cuba untuk
menenangkan perasaan itu.

Kebergantungan
Kebergantungan ialah satu proses yang ahli terlalu bergantung kepada
orang lain.

Monopoli

Monopoli berlaku apabila individu ingin menguasai kumpulannya dengan
cara bercakap secara berlebihan atau melalui aktiviti-aktivit yang tdak
berkaitan. Individu seperti ini sering menjadikan monopoli sebagai satu
strategi bagi mengelak  dirinya daripada berhadapan dengan perkara

merunsingkan.

206



GLOSARI

Menyerang ketua kumpulan

Menyerang ketua kumpulan merupakan tingkah laku secara langsung
yang discbabkan oleh masalah tertentu dalam kumpulan.

Lempar salah

Perlakuan yang mengarabkan perhatian negatif kepada individu lain
dengan tujuan supaya tumpuan perhatian lebih kepada orangitu dan dirinya
terlepas dari menghadapi hal-hal yang tidak menyenangkan.

Dingin / Bermusuh

Ahli yang menunjukkan sikap dingin akan menimbulkan persoalan

di kalangan ahli dalam memahami tingkah lakunva. Ahli vang dingin
. £ ) yang £

mungkin dianggap scbagai sombong, bosan, sukar difahami atau pasif.

Mendiamkan Diri
Ketua kumpulan yang mempunyai ahli yang suka mendiamkan diri adalah
satu cabaran baginya. Sikap ini juga boleh menimbulkan ketidakselesaan

di kalangan ahli kumpulan.

Identifikasi
Satu proses yang biasa berlaku iaitu ahli-ahli merasakan mereka mempunyai
persamaan dengan ahli-ahli lain.

Kolaborasi (collaboration)
Proses kolaborasi terbentuk apabila ahli-ahli memikirkan mercka boleh
bekerjasama dalam keadaan harmoni.

Sokongan

Sokongan merupakan suatu tindakan penggalakkan dan pencguhan.
Dengan adanya sokongan, ahli kumpulan merasakan scolah-olah diterima
dan boleh mengambil risiko terhadap tingkah laku baru kerana merasakan

mendapat sokongan dari belakang,

Kemahiran Menetapkan matlamat

Ketua kelompok yang dapat menetapkan maklumat akan memberi arah
kepada aktiviti kelompok, membantu ahli-ahli memilih dan menjelaskan
matlamat.

Kemahiran Bersifat empatik

Bersifat empatik bermakna membentuk kepercayaan dalam perhubungan
yang teraputik, untuk menunjukkan kefahaman dan menggalakkan
pencrokaan kendirt yang lebih mendalam.
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Kemahiran Membina Perhubungan

Tahap ini termasuklah memberi perangsang kepada ahli-ahli kelompok
agar sentiasa bersifat tenang dengan memberikan tanggapan pertama yang
positif. Ketua kelompok mesti membina suasana sekeliling dan tingkah
laku yang meyakinkan dan menunjukkan kemesraan.

Kemahiran Parafrasa
Respons ketua kelompok setelah mendengar isi dan memerhati tingkah
laku ahli-ahli.

Menyatakan semula
Ketua kelompok menyebut semula perkara telah dikatakan oleh ahli-ahli
kumpulan dengan tepat

Menggambarkan semula

Ketua kelompok akan memfokus pada isi kandungan serta perasaan
ahli-ahli kumpulan. Tetapi, ketua kelompok perlulah menggunakan
perkatannya sendiri supaya menunjukkan ketua kelompok benar-benar
faham dan mendengar percakapan ahli-ahli kumpulan tadi.

Melakukan Dorongan Minimum

Dorongan minimum diperlukan untuk memberikan sokongan dan
dorongan kepada ahli kelompok untuk meneruskan perbincangan.
Dorongan minimum merupakan respon atau ungkapan ringkas serta
pergerakan positif yang menggalakkan ahli kelompok terus bercakap dan
memberikan penjelasan.

Membuat Refleksi Perasaan
Pengulangan atau menyebut semula percakapan ahli kelompok dalam satu
rangkai kata yang pendcek tetapi padat.

Refleksi isi

Pernyataan semula oleh ketua kelompok mengenai idea yang disampaikan
oleh ahli-ahli kelompok. Idea ini dinyatakan semula oleh ketua kelompok
dengan menggunakan perkataan yang ringkas, padat dan tepat.

Refleksi pengalaman
Refleksi pengalaman dibuat setelah ketua kelompok memerhatikan gerak-
geri tubuh badan semasa sesuatu pengalaman diperkatakan oleh ahli

kelompok.
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Kod Etika
Etika dalam kelompok merujuk kepada tingkah laku yang setara yang
didasari oleh satu set nilai yang dianggap profesional.

Autonomi

Autonomi adalah kuasa untuk memilih arah tuju dalam hidup. Dalam
kumpulan, penting untuk ahli merasakan mercka mempunyai hak untuk
membuat keputusan.

Benceficence

Beneficence merupakan satu usaha untuk memberi kebaikan.

Nonmalefiscence

Nonmalefiscence  bermaksud  mengelakkan diri daripada melakukan
sebarang bahaya. Ahli kumpulan mestilah memastikan setiap perubahan
yang mercka lakukan tidak akan mendatangkan sebarang bahaya dan

masalah nanti.

Keadilan

Keadilan merujuk kepada layanan yang secimbang dan adil yang diberikan
kepada semua ahli kelompok. Kenyataan ini menunjukkan bahawa hak
setiap orang akan dijaga walaupun terdapat perbezaan seperti jantina,
atau bangsa dalam kelompok itu.

Fidelity

Kesetiaan dan tanggungjawab iaitu ahli-ahli bersetuju untuk menyimpan
dan menunaikan janji yang telah dibuat. Di samping itu, ia juga bermakna
melaksanakan tanggungjawab vang telah  dipersetujui bersama oleh

kelompok itu.

Veerasity
Verasity membawa maksud kepercayaan. Ahli dan ketua yang tidak percaya
dengan diri mercka dan ahli lain akan mencipta satu situasi yang sukar.

Lempar Salah

Perlakuan yang mengarahkan perhatian negatif kepada individu lain
dengan tujuan supaya tumpuan dialihkan kepada orang lain dan dia pula
dapat melepaskan diri daripada bahaya. Strategi ini kerap digunakan
oleh individu yang tidak mahu memikul tanggungjawab tentang tindak-
tanduknya sendiri dan menyalahkan orang lain.
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Mengkritik

Orang yang seclalu mengkritik menjadikan orang lain menjadi defensif.
Golongan yang suka mengkritik ini selalu menganggap tindakan mereka
betul dan orang lain salah. Penilaian yang diberikan kepada orang lain
adalah positif dan negatif.

Kumpulan orientasi-realiti

Kumpulan ini dibentuk untuk individu yang mempunyai masalah dengan
persckitarannya. Kumpulan ini secara teraputiknya berasaskan bantuan
ahli kumpulan untuk menjadi lebih peka terhadap persekitarannya seperti
masa tempat dan orang,

Kumpulan terapi remotivation

Kumpulan ini adalah bertujuan untuk membantu klien yang tua untuk
menjadi lebih terdedah kepada masa kini dan masa depan. Ahli-ahlinya
terdiri daripada individu yang kehilangan minat dalam hidup.

Kumpulan reminiscing

la membantu individu yang tua untuk mengenali dirl sendiri dan
menghargai siapa mercka dan di mana mercka berada. Individu dalam
kumpulan ini berkongsi memori, menambah integrasi peribadi dan lebih
sedar tentang kehidupan mereka.

Kaunseling kelompok dan psikoterapi
Kumpulan ini merujuk kepada masalah yang spesifik seperti perubahan
peranan, isolasi sosial, dan ketakutan pada masa depan.

Kumpulan topik-spesifik

Kumpulan ini memfokus kepada topik-topik tertentu seperti masalah
kesunyian, seksualiti atau kesihatan. Kumpulan ini juga berperanan untuk
mencari pengertian dalam hidup bagi individu ini.

Kumpulan member-spesific

Pemfokusan kelompok kumpulan ini adalah lebih kepada isu-isu seperti
penjagaan diri di institusi orang-orang tua. Sccara asasnya, kumpulan ini
mengendalikan ahli tertua atau ahli dalam keluarga. Kumpulan ini lebih
mengutamakan bantuan keluarga kepadaindividu ini dalam menvyelesaikan
masalah yang berkaitan dengan penyesuaian.

Kerusi Kosong/Permainan Berdailog
Terapi Gestalt membuat andaian bahawa sesuatu konflik yang wujud di
dalam diri sescorang individu itu ialah hasil daripada pertikaian di antara
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Top Dog dengan Under Dog iaitu dua bentuk fungsi yang wujud dalam
personaliti.

Top Dog

Unsur yang menckankan kedudukan autoritarian, moralistik, mendesak
dan sebagainya. la merupakan unsur ibu bapa yang sering mengkritik dan
yang sclalu menckankan perkataan seperti ‘patut’ dan ‘harus’.

Under Dog

Unsur yang menyoal mangsa di dalam sesuatu keadaan dan kerana
peranan yang dimainkannya , ia sering bersikap membela diri, selalu
meminta maaf, tidak berdaya dan lemah. Ia sering memberi alasan-alasan
bagi kelemahan-kelemahan. Bagi menyelesaikan pertikaian dan konflik
ini, terapi Gestalt mencadangkan teknik berdialog dengan menggunakan
pendekatan ‘kerusi kosong”.

Saya Ada Satu Rahsia

Teknik ini memerlukan individu berfantasi bahawa ia mempunyai satu
rahsia yang tidak mahu diketahui oleh orang lain. Andainya rahsia ini
dibuka kepada orang lain maka ia hendaklah cuba bayangkan bagaimana
diri sendiri akan terasa dan orang lain akan bertindak balas terhadapnya.

Bermain Dengan Projeksi

Tindakan yang dilakukan oleh hampir setiap orang bagi menafikan sifat-
sifat yang tidak disukainya dalam dirinya. Penafian ini dilakukan dengan
memprojeksikan sifat-sifat atau ciri-ciri itu kepada orang lain.

Permainan Melebih-lebih

Sesuatu perasaan yang dirasai boleh dilahirkan melalui gerak-geri atau
bahasa badan atau melalui lisan. Teknik ini dilakukan supaya individu
yang akan merasai sesuatu akan menggalakkan penglahiran perasaan itu
dengan lebih hebat lagi sama ada melalui lisan ataupun melalui gerak-geri.

Kekalkan dengan Sesuatu Perasaan

Apabila scscorang ahli kelompok melahirkan sesuatu perasaan yang
menyakitkan dirinya maka ia kelihatan akan cuba lari dari perasaan itu,
Pada saat inilah, ketua kelompok perlu menggalakkan ahli-ahli kelompok
untuk terus meneroka perasaan yang menyakitinya, terus merasai dan
terus mengalaminya.
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Making The Round

Setiap ahli digalakkan untuk menyatakan dengan jujur perkara yang dirasai
mereka melalui konfrontasi atau menceritakan mengenai diri sendiri atau
pun mencuba sesuatu tingkah laku tertentu.

Permainan Raptai

Terapi Gestalt berpendapat bahawa dalam kehidupan sescorang individu
ia sering melakukan raptai atau latihan di dalam dirinya secara berfantasi
dengan tujuan untuk menyusun segala tindakan yang bersesuaian dan
diterima oleh masyarakat.

Kelompok Psikodrama
Meneroka psikik manusia melalui aksi aksi pratagonist yang dramatk.

Protagonis
Watak protagonis merupakan watak utama dalam kelompok Psikodrama.
Seorang pratagonis boleh memainkan banyak watak.

Pelakon

Wiatak pelakon penting dalam kelompok Psikodrama. Watak pelakon juga
memainkan peranan yang penting dalam lakonan selain daripada watak
protaganist.

Pengarah

Pengarah merupakan individu yang membimbing watak protaganist dan
pelakon-pelakon dalam membantu meneroka perasaan atau masalah
mercka

Penonton

Individu yang menyaksikan lakonan Psikodrama. Tujuan utama penonton
ialah memberi tindak balas kepada perkara yang telah mereka lihat, dengar
dan rasa semasa lakonan dijalankan.

Perkaitan Bebas
Mengingat dan meluahkan emosi yang bersabit dengan keadaan-keadaan
traumatik masa lalu. Proses ini dikenali sebagai katarsis.

Pentafsiran (Interpretasi)

Prosedur asas yang digunakan untuk menganalisis perkaitan bebas, mimpi,
penahanan dan pemindahan. Prosedurnya ialah ketua kelompok perlu
memberikan petunjuk, penjelasan dan nasihat kepada ahli-ahli kelompok
tentang makna-makna tingkah laku yang dimanifestasikan oleh perkaitan
bebas, mimpi, penahanan dan hubungan teraputik itu sendiri.
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Mimpi

Analisis mimpi digunakan untuk mendedahkan bahan-bahan tidak
sedar ahli-ahli kelompok dan memberi celik akal kepada ahli-ahli untuk
menyclesaikan masalah yang tidak dapat diselesaikan.

Analisis Penahanan

Penahanan dilihat sebagai dinamika alam tidak sedar yang cuba melindungi
daripada menjadi sedar kepada dorongan dan perasaannya yang tertindas.
Sclagi penahanan ini tidak diatasi maka selama itulah ahli-ahli kelompok
akan mengalami kerisauan dan permasalahan.

Analisis Pemindahan

Kebanyakan terapis Psikoanalitik percaya bahawa ahli-ahli kelompok akan
membentuk ‘pemindahan neurosis® kerana neurosis ahli-ahli kelompok
berasal dari zaman kehidupan lima tahun yang pertamanya.

Kerja rumah

Ini adalah satu cara utama klien bertingkah laku dalam situasi yang benar-
benar berlaku di tempat kerja. Kerja rumah diberikan di akhir setiap sesi.
lanya akan dibincangkan di permulaan sesi berikutnya.

Mengajar model ABC

Kaunsclor mengajar klien asas ABC dalam model ini. Semasa proses
ini, klien belajar bagaimana pemikiran klien sendiri boleh menyebabkan
kekurangan diri.

Penerokaan diri
Dengan bantuan ketua kelompok, ahli-ahli kelompok diminta menerokai
beberapa pola pemikiran yang membawa kepada tingkah laku self-

genal pasti

defeating. Kacdah ini memberi klien satu peluang untuk meng

pemikiran tidak rasional diri sendiri.

Borang Terapi Rasional Emotif Tingkah Laku

Boranginidigunakan oleh ketua kelompok untuk menentukan kepercayaan
yang silap yang bolch mempengaruhi ahli-ahli kelompok dan sejauhmana
bolch mempengaruhi klien. Borang ini diisi oleh ahli-ahli kelompok.

Teknik triple column

Teknik ini mengunakan rajah dengan tiga kolum yang bertujuan mengenal
pasti kepercayaan dan pemikiran yang tidak rasional. Matlamatnya ialah
untuk menggantikan pemikiran yang tidak logik, kritikan diri kepada
pemikiran yang lebih logik dan objektif.

o
X
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Penerimaan tanpa syarat (Unconditional positive self-regard)

Ketua kelompok membantu ahli-ahli  untuk mempunyai penerimaan
tanpa syarat diri sendiri (unconditional positive regard). Ketua kelompok
membantu ahli-ahli melihat bagaimana tingkah laku boleh menjadi tidak
produktif.

Herotan kognitif

Ia melibatkan pertanyaan secara terus. la juga melibatkan pertanyaan
soalan seperti Mengapa?. Mengapa merupakan pertanyaan yang sering
ditanya dalam perhubungan membantu seperti kaunseling dan psikoterapi.
Imaginal disputational

Teknik ini mula diperkenalkan oleh Maxie Maultsby (1984). Teknik 1ni
meminta subjek melihat diri mereka dalam keadaan yang tertekan dan
menilai semula percakapan negatif mercka.

Bebavioral disputaion

Ia melibatkan banyak bentuk, daripada membaca biblioterapt kepada
main peranan dalam kumpulan. Kerja rumah juga mungkin diberi dalam
bentuk latihan emotif dramatik seperti shame attack.

Teknik maklum balas

Teknik maklum balas merujuk kepada usaha memberi tindak balas
terhadap kesan positif pemikiran yang rasional. Teknik maklum balas ini
merujuk kepada keputusan pemikiran rasional.
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Buku ini memberi tumpuan kepada beberapa tajuk khusus
berkaitan kaunseling kelompok antaranya, definisi kaunseling
kelompok di samping membincangkan keperluan dan matlamat
kewujudan kelompok dan diikuti sejarah perkembangan
kelompok. Jenis-jenis kelompok, prosedur perancangan
kelompok dengan melihat tujuan, tempat, jangka masa, ahli-ahli
dan sistem penilaiannya juga merupakan antara tajuk yang
dibincangkan dalam buku ini. Seterusnya, perbincangan
terperinci mengenai setiap peringkat yang terdapat dalam proses
kaunseling iaitu peringkat pembentukan, peringkat transisi,
peringkat bekerja dan peringkat penamatan. Selain itu,
perbincangan juga turut menyasarkan kepada kemahiran asas
kaunseling kelompok, ciri-ciri pemimpin atau ketua yang
efektif, isu seperti kepimpinan, isu peserta, isu kerahsian,
penilaian, isu psikologi, isu jantina dan isu etnik. Buku ini ditulis
menggunakan bahasa yang mudah difahami dan disertai dengan
gambar yang bersesuaian. Amat sesuai untuk pelajar bidang
kaunseling dari institusi pengajian tinggi, guru, kaunselor serta
mereka yang ingin mengetahui mengenai kaunseling kelompok.
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