Pendapat

Psikologi resah kesan kenaikan harga minyak

BAGI rakyat yang memahami senario
kenaikan harga minyak dan makanan
adalah kesan dari senario global, me-
reka boleh merasionalkan tindakan pi-
hak kerajaan apabila harga minyak
dinaikkan secara mendadak.

Namun, bagi rakyat terutama yang
berpendapatan rendah dan hidupnya
sentiasa bergelut memikirkan bagaima-
na untuk meneruskan kelangsungan
hidup harian, konsep-konsep rumit se-
perti ‘kesan global’ dan ‘krisis makanan
dan minyak dunia’ adalah frasa-frasa
yang asing serta rumit untuk difahami.

Ia menambahkan lagi bebanan psiko-

logi kerisauan mereka.

Bagi mereka, apa yang lebih, penting
ialah bagaimana hendak memastikan
setiap mulut ahli-ahli keluarga dapat
disuap.

Tuntutan kehidupan mendesak yang
tidak dijaga kebajikannya boleh sahaja
meruntuhkan negara. Lihat sahaja be-
tapa demonstrasi-demonstrasi berlaku
di negara-negara luar oleh rakyat yang
merasakan pihak kerajaan tidak mela-
kukan tindakan yang sewajarnya untuk
membantu mereka.

Ahli psikologi, Maslow menjelaskan

selagi keperluan-keperluan asas seperti
memenuhi perut yang kosong tidak
diisi, adalah amat sukar untuk manusia
menjadi kreatif dan memenuhi potensi
diri mereka.

Apabila rakyat melihat sahaja tanpa
dapat berbuat apa-apa akan harga ba-
rang terus naik dari hari ke hari, perasa-
an kebimbangan, kekecewaan serta ke-
risauan mengenal keupayaan mereka
meneruskan kehidupan timbul.

Persepsi

Seterusnya, pelbagai tanggapan dan
persepsi negatif menjelajah ke minda
pengguna. Antara persepsi yang timbul
ialah sikap tidak prihatin kerajaan ter-
hadap nasib mereka. Golongan ini me-
rasakan apa yang dilakukan oleh kera-
jaan tidak mencukupi untuk membantu
mereka.

Dalam konteks ini, kerajaan perlu
bersifat lebih proakiif dan kreatif dalam
menerangkan dasar, langkah dan prog-
ram-program yang dilaksanakan bagi
membantu mengurangkan bebanan
rakyat. Umum mengetahui kerajaan

sentiasa prihatin terhadap nasib rakyat-
nya. Persoalannya, adakah rakyat mera-
sakan keprihatinan kerajaan itu men-
cukupi? Jika tidak, apakah yang telah
berlaku?

Seringkali mesej yang ingin disam-
paikan melalui komunikasi yang tidak
jelas oleh pihak kerajaan disalah ang-
gap oleh rakyat. Apabila ini berlaku
maka psikologi kerisauan dan persepsi
negatif rakyat terhadap kerajaan akan
wujud.

Apabila psikologi kerisanan wujud
dan timbul persepsi kerajaan tidak seri-
us membantu mereka, rakyat akan
menmprotes dalam bentuk mengalih un-
di kepada pihak yang dirasakan dapat
membantu mereka.

Sedangkan pihak yang dirasakan da- »

pat memahami keperitan hidup mereka
juga berada dalam situasi yang tidak
membantu kerana apa yang berlaku
(masalah kenaikan minyak dan maka-
nan) adalah kesan global.

Apa yang perlu dilakukan kerajaan
ialah menimbulkan keyakinan rakyat
bahawa kerajaan prihatin dengan ma-
salah mereka dan telah, sedang serta
akan, berbuat segalanya untuk menga-

tasi kebimbangan rakyat berhubung de-
ngan masalah kenaikan harga ini.

Selain daripada memastikan bahawa
rakyat berasa selesa dan terjamin psikologi
untuk terus berjuang dalam kehidupan
harian, kerajaan perlu terus berusaha ke-
ras meyakinkan rakyat dalam konteks
kenaikan harga minyak dan makanan.

Psikologi kebimbangan rakyat perlu
diurus. Keyakinan rakyat bahawa kera-
jaan yang dipilih adalah amat serius
membantu mereka mengharungi kehi-
dupan mencabar ketika harga minyak
dan makanan naik adalah penting.

Pihak kerajaan sememangnya telah
melaknkan yang sedaya mampu untuk
membantu rakyat menghadapi kesan
kenaikan harga minyak dan makanan.
Di samping rakyat perlu berjimat cer-
mat dalam mengurus perbelanjaan ke-
hidupan, adalah amat penting untuk
pihak kerajaan berterusan mencari me-
kanisme untuk mengurangkan beba-
nan rakyat akibat daripada kesan kenai-
kan harga minyak dan makanan du-
nia.
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