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%ab 1 buku ini membincangkan mengenai faktor-faktor keperluan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. Di samping itu, bab ini
turut membincangkan peranan yang dimainkan kaunseling untuk
memelihara kesejahteraan sosial dan meningkatkan pembangunan
modal insan. Bab 2 membincangkan secara mendalam mengenai
sejarah perkembangan kaunseling di Amerika Syarikat dan juga
Malaysia. lanya akan turut menyentuh mengenai persatuan kaunseling
di Malaysia seperti PERKAMA. Bab 3 membincangkan tajuk
mengenai kaunseling, bimbingan dan psikoterapi. Tumpuan akan
diberikan kepada siapa itu kaunselor dan apakah itu kaunseling. Selain
itu, bab ini juga akan melihat perbezaan antara bimbingan, kaunseling
dan psikoterapi, perbezaan menolong yang formal dan bukan formal,
ciri-ciri personaliti kaunselor dan profesion menolong yang lain.

Bab 4 akan membincangkan mengenai jenis-jenis perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling seperti penilaian inventori dan rekod,
memberi maklumat, kaunseling kelompok dan bimbingan, penempatan
dan susulan, pencegahan, perundingan dan rujukan, penilaian dan
akauntabilti, penyelarasan sumber dan kajian.

Bab 5 akan membincangkan tajuk yang berkaitan dengan tempat
perkhidmatan di Malaysia. Di Malaysia perkhidmatan kaunseling
ditawarkan dalam banyak seting dan ia berkait rapat dengan sejarah
perkembangan kaunseling di Malaysia. Pada awalnya perkhidmatan
kaunseling berkembang dalam disiplin pendidikan diikuti dengan
kebajikan, kesihatan mental, perkhidmatan kerajaan, dan swasta.

Bab 6 akan menyentuh tentang sifat-sifat kaunselor. Selain itu,
bab ini juga akan melihat sifat-sifat kaunselor berdasarkan teori-teori
psikodinamik, Terapi Gestalt dan analisis transaksional. Seorang
kaunselor dilihat perlu mempunyai sifat-sifat yang baik dan ciri-ciri



seorang kaunselor supaya dapat membimbing klien ke arah jalan yang
betul. Antara sifat-sifat tersebut adalah sifat cerdik, berminat dan
berkemahiran, dapat menerima diri sendiri, bertanggungjawab, serta
dapat menerima klien tanpa syarat. Bab ini juga turut membincangkan
sifat-sifat kaunselor mengikut pendekatan terapi seperti psikoanalitik,
pusatan insan, gestalt, analisis transaksional. Perbandingan sifat-sifat
kaunselor menurut perspektif Melayu, Islam dan Barat juga akan turut
diperbincangkan dalam bab ini.

Bab 7 membincangkan tentang kaunseling individu dan ciri-
ciri kaunseling individu. Ini diikuti oleh bab 8 yang membincangkan
mengenai klien. Persoalan seperti siapa dia sebenarnya individu
yang dipanggil klien dan apa kehendaknya yang sebenar akan turut
dibincangkan dalam bab ini. Bab 9 ialah berkaitan teori-teori. Bab
ini membincangkan tentang teori-teori utama yang terdapat dalam
kaunseling dan psikoterapi. Antara teori-teori yang akan dibincangkan
1alah Teori Psikoanalitik, Teori Pemusatan Insan, Terapi Gestalt, Terapi
Rasional Emotif, Terapi Analisis Rasional dan Teori Kewujudan atau
Eksistensial.

Bab 10 menyentuh mengenai definisi kaunseling kelompok dan
peringkat perkembangan kaunseling ketompok. Ciri-ciri kaunseling
kelompok dan perbezaan antara kaunseling kelompok dengan
kaunseling individu akan juga turut dibincangkan. Bab 11 adalah
tajuk yang menyentuh kepentingan kaunseling di jabatan kerajaan,
keperluan kemahiran menolong, jenis-jenis perkhidmatan dan kaedah
yang digunakan di agensi kerajaan. Perkhidmatan kaunseling Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA) seperti latar belakang dan peranan ketua
jabatan akan turut dibincangkan.

Bab 12 ialah mengenai kaunseling sekolah dan tajuk-tajuk yang
dibincangkan ialah seperti perkhidmatan kaunseling sekolah, peranan
kaunselor sekolah, orientasi perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
di sekolah dan orientasi perkembangan dan pemulihan. Bab 13 ialah
berkaitan kaunseling kerjaya. Tajuk-tajuk yang dibincangkan ialah
matlamat program bimbingan kerjaya, kepentingan kaunseling kerjaya
dan peranan kaunselor kerjaya. Bab 14 pula akan membincangkan
teknologi dalam kaunseling seperti kaunseling dan internet, fechnology-
assisted distance counseling dan internet counseling

Bab 15 adalah bertajuk Budaya dalam Kaunseling. Bab ini akan
membincangkan mengenai peranan budaya dalam kaunseling. Ia juga
akan menjelaskan mengenai kepentingan dan keterbatasan kaunseling

XX



beserta ciri-ciri yang terdapat dalam kaunseling pelbagai budaya. Bab
ini akan membincangkan mengenai keperluan kaunseling pelbagai
budaya terutamanya di negara int yang mengandungi masyarakat yang
berbilang bangsa. Selain itu, bab ini melihat halangan-halangan yang
boleh menyumbang kepada keberkesanan kaunseling pelbagai budaya.

Bab 16 membincangkan mengenai latihan dan penyeliaan
kaunselor. Bab seterusnya iaitu bab 17 membincangkan mengenai
perundingan. Proses perundingan mengandungi beberapa peringkat
iaitu pengenalpastian masalah, penetapan masalah, pemilihan strategi,
penilaian dan penamatan. Empat pendekatan dalam proses perundingan
dibincangkan iaitu kes pendekatan pusatan klien, kes pendekataan
pusatan konsulti, pentadbiran pusatan program dan pentadbiran
pusatan konsulti. Bab ini juga menyentuh tentang keberkesanan
perundingan. Bab 18 membincangkan mengenai tajuk berkaitan Etika
dan Perundangan dalam Profesion Kaunseling seperti ciri-ciri asas kod
etika kaunseling, prinsip, etika, prinsip autonomi, prinsip membuat
kebaikan, persetujuan termaklum, keselamatan klien, prinsip keadilan
dan prinsip kesetiaan. Selain itu, tajuk-tajuk seperti undang-undang
sivil, fungsi Lembaga Kaunselor, pendaftaran kaunselor dan isu-isu
yang berkaitan turut dibincangkan di dalam buku ini.
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@/@ft;ku ini bertujuan menyediakan pembaca mengenai profesion
perkhidmatan kaunseling dengan menyediakan tajuk-tajuk berkaitan.
Pembaca didedahkan mengenai peranan yang dimainkan kaunseling
untuk memelihara kesejahteraan sosial dan meningkatkan pembangunan
modal insan, sejarah perkembangan kaunseling di Amerika Syarikat
dan juga Malaysia dan persatuan kaunseling di Malaysia seperti
PERKAMA. Definisi kaunseling, bimbingan dan psikoterapi dan
perbezaan antara bimbingan, kaunseling dan psikoterapi turut
membantu pembaca memahami lebih mendalam profesion kaunseling.
Penulis turut membicarakan mengenai jenis-jenis perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling dan seting perkhidmatan kaunseling di
negara ini. Dalam mempertingkatkan profesion kaunseling, buku ini
membincangkan tajuk berkaitan sifat-sifat kaunselor, teori, sifat dan
ciri seorang kaunselor, kaunseling individu dan ciri-ciri kaunseling
individu, kaunseling kelompok dan peringkat perkembangan
kaunseling kelompok. Ciri-ciri kaunseling kelompok dan perbezaan
antara kaunseling kelompok dengan kaunseling individu dapat
memberi pengetahuan mengenai perkhidmatan kaunseling. Tajuk yang
menyentuh kepentingan kaunseling di jabatan kerajaan, keperluan
kemahiran menolong, jenis-jenis perkhidmatan dan kaedah yang
digunakan di agensi kerajaan turut dibincangkan dalam buku ini.
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tinggi penghargaan kepada Prof. Dato’ Dr. Muhamad Muda, Naib
Canselor USIM, Prof. Dato’ Dr. Mohamed Asin Dollah, Timbalan Naib
Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) USIM dan Prof. Dato’ Dr.
Abdul Shukor Haji Husin, mantan Naib Canselor USIM yang sentiasa
menyokong para pensyarah dalam bidang penulisan dan penerbitan
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memberangsangkan. Kami turut mengucapkan terima kasih kepada
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menjadi lebih sempurna. Juga kepada suami serta keluarga kami yang
menjadi tunjang dan inspirasi bagi kami dalam menghasilkan buku ini,
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KESIMPULAN

Etika dan perundangan dalam profesion kaunseling bertujuan
memantau semua ahlinya dan melaksanakan keakuran tatasusila dan
mendisiplinkan salah laku ahlinya mengikut peraturan dan undang-
undang. Kod etika kaunseling mempunyai ciri dan prinsip etikanya.
Prinsip-prinsip etika adalah seperti prinsip autonomi, prinsip membuat
kebaikan, persetujuan termaklum (/nformed Consent), keselamatan
klien non-maleficence, prinsip keadilan (Justice) dan prinsip kesetiaan
(Beneficence).
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