MAS perlu usaha kekalkan keuntungan

ETIKA membaca berita me-
K ngenai kejayaan Syarikat Pe-

nerbangan Malaysia (MAS)
mencatat keuntungan bersih RM133
juta yang bukan dijana menerusi ak-
tiviti penjualan aset dan pinjaman
kewangan pada suku pertama tahun
ini, tentu ramai pembaca berasa gem-
bira.

Saya juga berasa kagum kerana
kejayaan MAS itu akan meningkat-
kan imej Malaysia dan membawa ke-
san positif ke atas industri pelan-
congan dan sektor berkaitan.

Kejayaan mengaut keuntungan
ini juga sebagai menyahut seruan
Perdana Menteri, Datuk Seri Abdul-
lah Ahmad Badawi ketika melan-
carkan An Experience Redefined’
MAS pada Mac 2005 yang mengin-
ginkan syarikat penerbangan ber-
kenaan untuk mengekal dan me-
ningkatkan kedudukannya sebagai
syarikat penerbangan premium da-
lam industri penerbangan yang
kompetitif.

Kejayaan MAS menurut Perdana
Menteri lagi, amat penting kerana
sebagai syarikat penerbangan nega-
ra, tentunya akan meningkatkan
imej Malaysia di mata dunia dan
secara tidak langsung membawa ke-
san positif ke atas industri pelan-
congan dan sektor berkaitan.

Kejayaan MAS untuk terbang
tinggi dengan megah adalah seba-
gai memenuhi tanggungjawab Kkor-
poratnya dengan peningkatan ke-
mahiran dan kompetensi kakita-
ngannya. Peningkatan kemahiran
dan kompetensi kakitangan MAS
sejajar hasrat kerajaan memba-
ngunkan sumber manusia dan me-
wujudkan ekonomi berasaskan
pengetahuan.

Dari sudut pelancongan pula dan
dalam menjayakan Tahun Melawat

Malaysia 2007, kejayaan MAS tentu
akan meningkatkan imej negara se-
kali gus menyumbang kepada kesan
positif industri pelancongan. Selain
memenuhi agenda korporatnya,
MAS juga perlu memanfaatkan se-
banyak mungkin produk dan per-
khidmatan tempatan.

Berjayanya MAS, bererti ia dapat
mencergaskan industri tempatan
berkaitan di samping menjadi pla-
tform memaparkan produk Malay-
sia seperti makanan, hadiah dan
jualan cendera hati dalam pesa-
wat.

Kejayaan mencatatkan keuntu-
ngan pada suku pertama tahun ini
perlu diteruskan dan MAS perlu sen-
tiasa membuat penyesuaian agar da-
pat mengekalkan daya tarikannya
terhadap pelanggan lama dan baru
memandangkan cita rasa pelanggan
sentiasa berubah.

MAS perlu peka dengan perkem-
bangan teknologi agar sentiasa ber-
ada seiring dengan kemajuan tek-
nologi di samping memberi khidmat
pelanggan yang terbaik.

Khidmat pelanggan sangat pen-
ting kepada kejayaan MAS kerana
kepuasan pelanggan sangat kritikal
dan menjadi kunci kepada faktor
kejayaan dalam industri penerba-
ngan.

Kejayaan MAS tentu sekali adalah
hasil gigih pihak pengurusannya dan
rakyat Malaysia sentiasa mengha-
rapkan pihak pengurusan MAS tidak
leka dengan kejayaan ini.

Semoga MAS terus gigih meng-
hadapi cabaran untuk terus mem-
berikan perkhidmatan bertaraf du-
nia.
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