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Manusia sebagai makhluk sosial hidup bermasyarakat dan berkelompok. 
Manusia juga saling memerlukan antara satu sama lain. Kehidupan 
berkelompok memberi banyak kebaikan seperti saling memahami, 
bekerjasama dan hormat-menghormati. Kehidupan manusia yang 
sering menghadapi pelbagai persoalan dan permasalahan menyaksikan 
keperluan perkhidmatan kaunseling. Buku ini lahir akibat kesedaran 
bahawa perkhidmatan kaunseling kelompok sangat berperanan dalam 
menangani pelbagai persoalan atau permasalahan dalam dunia ini.

Buku ini mengandungi sembilan bab iaitu setiap bab memberi 
tumpuan kepada tajuk khusus yang telah dirangka dengan baik 
dalam membina kesinambungan antara satu tajuk dengan tajuk 
lain. Kelompok wujud daripada pelbagai faktor serta mempunyai 
faedah serta kebaikan tertentu. Bab satu melihat definisi kaunseling 
kelompok di samping membincangkan keperluan dan matlamat 
kewujudan kelompok. Ini diikuti dengan perbincangan mengenai 
sejarah perkembangan kelompok. Tumpuan utama perbincangan 
diberikan kepada perkembangan kelompok di Barat sekitar tahun 
1950-an sehinggalah tahun 1990-an. Peristiwa- peristiwa penting yang 
berlaku pada setiap dekad yang menyumbang kepada perkembangan 
kelompok akan menjadi antara tajuk perbincangan bab dua. Jenis-jenis 
kelompok turut dibincangkan dalam bab dua buku ini.

Antara kelompok yang sering menjadi perhatian ialah kelompok 
bimbingan, kelompok psikopendidikan, kelompok kaunseling, 
kelompok psikoterapi, kelompok penyelesaian masalah, kelompok 
kerja dan kelompok campuran.

Kelompok perlu dirancang agar sesi kaunseling dilaksanakan 
dengan mantap. Dinamika kelompok bermula sebelum ahli kumpulan 
bertemu lagi. Perancangan dan pembentukan awal kelompok 
memerlukan perancangan teliti dan jawapan kepada beberapa soalan 
asas. Pada peringkat prakumpulan, ketua kumpulan perlu merancang 
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jenis kelompok yang akan dilaksanakan, tempat, jangka masa sesi 
berlangsung dan cara sesi kelompok dinilai. Semua perkara ini sangat 
penting dalam melancarkan perjalanan sesuatu kelompok. Sekiranya 
ketua kelompok tidak memberi perhatian kepada perkara-perkara 
di atas, keberkesanan kelompok akan tergugat. Bab seterusnya 
membincangkan prosedur perancangan kelompok dengan melihat 
tujuan, tempat, jangka masa, ahli- ahli dan sistem penilaiannya. 
Seterusnya, bab empat akan membincangkan secara terperinci 
mengenai setiap peringkat yang terdapat dalam proses kaunseling 
iaitu peringkat pembentukan, peringkat transisi, peringkat bekerja dan 
peringkat penamatan.

Ketua kelompok perlu mengetahui dan mempunyai kemahiran 
asas kaunseling bagi melancarkan sesi kaunseling yang akan 
dikendalikan olehnya. Oleh yang demikian, ketua kelompok perlulah 
membuat persediaan tertentu sebelum berhadapan dengan ahli-ahli 
kelompok. Kemahiran-kemahiran yang perlu dikuasai oleh ketua 
kelompok seperti kemahiran menyoal, kemahiran berkomunikasi, 
kemahiran melakukan dorongan minima, kemahiran memparafrasa, 
kemahiran membuat refleksi, kemahiran membuat interpretasi, 
kemahiran membuat penjelasan, kemahiran membina hubungan, 
kemahiran meneroka, kemahiran berempati, kemahiran menghadapi 
kesenyapan dan kemahiran mengetahui teori dan teknik-teknik 
kaunseling. Kemahiran asas kaunseling kelompok ini dibincangkan 
dalam bab lima.

Kaunseling kelompok memerlukan ketua yang bijak memimpin 
dalam memastikan kelancaran perjalanan kaunseling kelompok. Ciri- 
ciri pemimpin atau ketua yang efektif  akan dibincangkan dalam bab 
seterusnya iaitu bab enam. Gaya kepimpinan yang bersifat autoritarian, 
demokratik dan laissez faire adalah tiga gaya kepimpinan utama yang 
akan diperkatakan. Ciri kemahiran ketua kelompok seperti yakin 
diri, bertanggungjawab, melayan dan mendengar, mengamankan 
suasana, bersifat objektif, ketulenan, bersifat empatik, fleksibel, 
bersemangat, mengambil berat, memberi makna, melaksanakan tugas, 
mengembangkan interaksi, pemangkin, memproses maklumat atau 
data ahli, menghadapi kesenyapan, berkomunikasi dengan jelas juga 
turut dibincangkan dalam bab ini.
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Kaunseling kelompok mengandungi pelbagai isu penting yang 
perlu dibincangkan memandangkan kaunseling kelompok kurang 
berfungsi dengan baik apabila isu-isu ini tidak dapat diselesaikan. Bab 
tujuh membincangkan isu seperti kepimpinan, peserta, kerahsiaan, 
penilaian, psikologi, jantina dan etnik. Bab lapan juga menerangkan 
usaha untuk mengatasi isu-isu tersebut. Di samping itu, isu-isu penting 
dalam etika dan perundangan seperti latihan dalam kelompok, penapisan 
ahli-ahli kelompok, persetujuan ahli, isu kerahsian, hubungan peribadi 
antara ahli kelompok dengan ketua, hubungan sesama ahli kelompok, 
kepimpinan, peserta dan penilaian turut diperkatakan.

Bab lapan membincangkan kaunseling kelompok dengan pelbagai 
kelompok. Antara kelompok yang akan dibincangkan ialah kelompok 
kanak-kanak, kelompok pelajar sekolah, kelompok remaja, kelompok 
orang dewasa dan kelompok orang tua. Keperluan, matlamat, 
tujuan, kelebihan dan kekurangan bagi setiap kelompok akan turut 
menjadi tajuk perbincangan. Kelompok yang dijalankan berdasarkan 
kerangka teori akan mempengaruhi keberkesanan kelompok. Dalam 
bab sembilan, beberapa teori kaunseling kelompok yang utama akan 
dibincangkan. Antara teori-teori yang akan dibincangkan ialah Teori 
Gestalt, Kelompok Psikodrama, Teori Psikoanalitik, Teori Pemusatan 
Insan dan Teori Rasional Emotif  Tingkah Laku. 

Bab lapan membincangkan kaunseling kelompok dengan pelbagai 
kelompok. Antara kelompok yang akan dibincangkan ialah kelompok 
kanak-kanak, kelompok pelajar sekolah, kelompok remaja, kelompok 
orang dewasa dan kelompok orang tua. Keperluan, matlamat, 
tujuan, kelebihan dan kekurangan bagi setiap kelompok akan turut 
menjadi tajuk perbincangan. Kelompok yang dijalankan berdasarkan 
kerangka teori akan mempengaruhi keberkesanan kelompok. Dalam 
bab sembilan, beberapa teori kaunseling kelompok yang utama akan 
dibincangkan. Antara teori- teori yang akan dibincangkan ialah Teori 
Gestalt, Kelompok Psikodrama, Teori Psikoanalitik, Teori Pemusatan 
Insan dan Teori Rasional Emotif  Tingkah Laku, Terapi Adlerian, 
Terapi Realiti dan Terapi Analisis Transaksional (AT).

saPOra siPOn
Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan 
USIM
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Kelompok membawa erti senyuman, kegembiraan serta kebahagiaan.
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PENGENALAN

Kaunseling kelompok merupakan jenis perkhidmatan yang digunakan 
untuk berhubung antara satu sama lain dalam membincangkan pelbagai 
isu yang dihadapi. Ini berdasarkan pelbagai definisi yang diberikan oleh 
beberapa pakar kaunseling.  Pembentukan kelompok juga membawa 
rasional dan matlamat tertentu seperti memberi perkhidmatan 
kaunseling kepada lebih ramai orang, menawarkan pelbagai sumber 
dan sudut pandangan. Selain dari mempunyai matlamat dan rasional 
tersendiri, sejarah perkembangan kelompok adalah setua sejarah 
manusia yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan sosial 
emosi dan mental manusia. Bab ini memberi definisi kaunseling, 
rasional pembentukan kelompok dan juga sejarah perkembangan 
kelompok tempatan dan juga sejarah Barat.

DEFINISI KAUNSELING KELOMPOK

Definisi kaunseling kelompok Conyne (2012) dalam The Oxford 
Handbook of  Group Counseling  menjelaskan  kaunseling kelompok ialah 
satu bentuk rawatan yang dinamik dan berharga digunakan oleh ahli 
terapi. Kaunseling kelompok didapati berkesan untuk meningkatkan 
perubahaan dan perkembangan dalam pelbagai populasi dan seting.

Kaunseling kelompok, mengikut Gibson & Mitchell (2008) 
merujuk kepada penyesuaian atau perkembangan pengalaman ahli-
ahlinya yang membantu mereka berdaya tindak ke atas masalah 
penyesuaian yang dihadapi seharian. Kaunseling kelompok juga 

PENGENALAN KAUNSELING KELOMPOK
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Kejeleketan cohesion 87
Kekalkan dengan sesuatu 

perasaan 189, 230
Kelompok bimbingan 31, 36, 43-

44, 50, 168, 170
Kelompok campuran 36, 45-46, 

50
Kelompok kaunseling 18, 32-33, 

36, 38-40, 43, 50, 53-54, 75, 
79, 91, 93, 136-37, 151-52, 
168, 170-71, 192, 217

Kelompok kerja task group 17, 31, 
36, 40, 44-46, 50, 75, 137, 151, 
154

Kelompok penyelesaian masalah 
41, 36, 40, 50, 223

Kelompok pertemuan 18, 33, 36, 
41-42, 196, 223

Kelompok psikodrama 185, 191-
93, 221-22, 230

Kelompok psikopendidikan 34, 
36-38, 50, 52, 75, 86, 137, 217

Kelompok psikoterapi 18, 31, 36, 
40, 151-52, 182, 217, 223

Kelompok-T 18, 42
Kemahiran berempati 107, 128
Kemahiran berkomunikasi 107, 

123, 132, 144
Kemahiran berkomunikasi 

dengan jelas 144
Kemahiran kepimpinan 133
Kemahiran konfrontasi 84, 130
Kemahiran melakukan dorongan 

minima 107, 132
Kemahiran membalas responding 

120
Kemahiran membina 

perhubungan 115, 226 
Kemahiran membuat interpretasi 

107, 111-12
Kemahiran membuat refleksi 

perasaan 124-25
Kemahiran mendengar 27, 107-8, 

110, 120, 122, 132, 138
Kemahiran meneroka 107, 126
Kemahiran menghadapi 

kesenyapan 129
Kemahiran menstruktur 128
Kemahiran menyoal 107, 120-21, 

132
Kemahiran merumus 130-31
Kemahiran parafrasa 121, 124, 

226
Kemahiran pemfokusan 126
Kemahiran prasesi 115
Kemampuan berjenaka 146
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Kepercayaan terhadap kelompok 
146

Kerahsiaan 60, 79, 96, 149, 151, 
153-54, 158-63, 171

Kerja rumah 26, 104, 205, 208, 
210-11, 216, 231-32

Kerusi kosong / permainan 
berdialog 187

Kesesuaian terapi rasional emotif  
tingkah laku dalam kumpulan 
200

Keterbukaan (berfikiran terbuka) 
25, 55, 91, 146, 213

Ketulenan 69, 72, 105, 133, 140-
42, 148, 196, 198

Kod etika 34, 150, 160-61, 227
Kolaborasi 44-45, 85, 87, 225
Konfrontasi 27, 65, 71, 76, 82-84, 

116, 130, 132, 137, 145-47, 
189-90, 205, 210

Konsep transisi 76
Kontak mata 116, 118, 123
Kumpulan member-spesific 181, 228
Kumpulan orientasi-realiti 181, 

228
Kumpulan reminiscing 181-82, 228
Kumpulan terapi remotivation 181-

82, 228
Kumpulan topik-spesifik 181-82, 

228
Latihan ketua kumpulan 151
Latihan - perhubungan - manusia 

sistematik 16
Lempar salah 83, 156, 176, 225, 

228
Linking 73-75, 132, 223
Making the round 187, 189-90, 230
Melaksanakan tugas 44, 133, 135, 

141, 148
Melayan dan mendengar 133, 138, 

148

Memberi komitmen untuk 
pencapaian matlamat 102-3

Membina satu perhubungan 
bekerja 102, 104

Membina suasana alam sekeliling 
116

Membosankan 175
Membuat rujukan 155-56, 160
Mempertingkatkan prinsip etika 

dalam kelompok kumpulan 
160

Memproses maklumat atau data 
ahli 133, 143, 148

Memproses tugasan 87
Menanam harapan 21, 34
Mendiamkan diri 66, 77, 84, 173-

74, 176, 225
Menetapkan matlamat 103-4, 114, 

225
Mengajar konsep ABCDE 103
Mengajar model ABC 206, 231
Mengamankan suasana 133, 139, 

148
Mengambil berat 73, 84, 97, 128, 

133, 137, 139, 141, 146, 148, 
171

Mengembangkan interaksi 133, 
142, 148

Menggambarkan semula 110, 
122, 225-26

Menghadapi kesenyapan 107,129, 
133, 144

Menghalang 81-82, 142, 162, 170, 
175, 224

Mengisi borang rasional emotif  
tingkah laku 103, 105

Mengkritik 62, 134-35, 176, 178, 
187, 228

Menjadi model tingkah laku 
dalam kelompok 145
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Menyatakan semula 110, 121-22, 
138-39

Menyelesaikan masalah 16, 18, 44, 
49, 61, 102, 143, 148, 166, 170, 
178-79, 183-84, 194, 217, 219, 
221, 229, 231

Menyokong 16, 88, 112-13, 177, 
197, 215, 222

Merangsang emosi 141, 148
Merumus 18, 30, 57, 59, 62, 96, 

130-32, 147, 197
Monodrama 192
Monopoli 82, 172-73, 224
Nada suara 116, 118, 120, 125, 

128
Nilai ketua 151, 156, 160
Nonmalefiscence 150, 227
Pelakon 191-92, 230
Pemangkin catalyst 142
Pemberi maklumat 62-63
Pemberian nasihat advice giving 

81, 224
Penampilan diri 116-17
Penapisan ahli kumpulan 152
Pencari maklumat 62-63
Pencari pendapat 62-63
Pendedahan kendiri 89, 114
Pendidikan yang berterusan dan 

penyeliaan 160
Penentuan penamatan 

berdasarkan cara pragmatik 
93

Penentuan penamatan 
berdasarkan orientasi 
teoritikal 92

Penerimaan tanpa syarat 
unconditional positive self-regard 
140, 196-97, 206, 232

Penerokaan diri 47, 155, 206, 231 
Penetapan matlamat 102-4

Pengarah 191-93, 221, 230
Penonton 191-92, 221, 230
Pentafsiran (Interpretasi) 194, 231
Penyimpanan rekod 151, 155, 161
Penyumbang 62-63, 181, 201
Peranan ketua kelompok 20, 51, 

63, 190-93, 195, 197, 209, 215
Perasaan negatif  21, 68, 72, 76, 

99, 171, 203, 219
Perasaan positif  66, 68, 72
Perhubungan dual 154, 163
Perhubungan membantu di luar 

sesi 65, 71
Peringkat akhir 72, 101-2, 106
Peringkat berlegar-legar millling 

around 66
Peringkat penentangan kepada 

penglahiran perasaan dan 
penerokaan peribadi 66

Peringkat penglahiran perasaan 
positif  dan keintiman 72

Peringkat perasaan yang bersifat 
negatif  68

Peringkat penglahiran perasaan 
terkini 69

Peringkat penerimaan diri dan 
permulaan kepada perubahan 
70

Peringkat perubahan tingkah laku 
dalam kelompok 72

Peringkat penglahiran perasaan 
dan penerokaan bahan yang 
bermakna 68

Peringkat konfrontasi 71
Peringkat pemecahan topeng 71
Peringkat individu menerima 

tindak balas 71
Peringkat penjelasan mengenai 

perasaan lampau 67
Peringkat pertemuan atau 
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perjumpaan Asas 72
Peringkat perkembangan kapasiti 

penyembuhan 70
Peringkat pembentukan 73
Peringkat penamatan kelompok 

93
Peringkat perkembangan 18, 70, 

90-91, 101, 103-4
Peringkat transisi 76, 90
Perkaitan bebas 193-94, 220, 231
Permainan melebih-lebih 187, 

189, 229
Permainan raptai 187, 190, 230
Pernyataan semula 110, 122, 125, 

226
Pertanyaan 80, 110-11, 207, 232
Perubahan tingkah laku 38-39, 66, 

72-73, 104, 161, 185, 202, 221
Prapenamatan 99-101 
Primary tension 77, 224 
Principles of  Guidance 30 
Prosedur memulakan kelompok 

73-74
Proses pembelajaran 25, 50, 92, 

208-9 
Protagonis 191-92, 230
Psiko pendidikan dan kelompok 

kerja task group 44, 75, 240 
Psikoanalitik 32, 185, 187, 193, 

195, 218-19, 222, 231 
Questioning 80, 224 
Reason and Emotion in Psychotherapy 

200 
Refleksi isi 125, 226
Refleksi pengalaman 125, 227
Refleksi perasaan 124-25, 226

Resistensi 76, 79, 101
Saya ada satu rahsia 187-88, 229
Sayalah yang bertanggungjawab 

bagi 188
Sculpting 192
Self-help group 32-33
Self-verbalization 200
Senyuman 116, 118-19, 123
Sokongan sosial 29
Soliloquy 192
Storming 73, 76-79, 83, 86, 90, 100, 

224
Suasana terapeutik 116-17 
Tahan lasak 146 
Tahap penamatan 94, 98 
tavistok Institute of  Human relations 

32 
Teknik maklum balas 209, 232
Teknik triple column 206, 232 
Teori Gestalt 185, 187, 190, 222
Teori pemusatan insan 185, 196-

97, 222 
Teori psikoanalitik 185, 193, 222 
Terapi rasional emotif  tingkah 

laku 104-5, 198-200, 202, 204-
6, 208-9, 211, 232

the Group Psychology 34 
the theater of  Spontaneity 191 
theater of  Spontaneity 31, 191
Tindak balas 19, 23-24, 39, 42, 45, 

65, 69, 71, 79, 91, 120, 139, 
147, 156, 188, 192, 207, 209, 
211, 230, 232

Verasity 151, 227 
Yakin diri133, 137, 148
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