30 © NASIONAL

©RABU 15 APRIL zum

ada awal bulan ini, Ma-

laysia menvyertai lel:uh

140 negara di seluruh du-

nia melaksanakan sistem

ian baharu iaitu

Cukai Barang dan Perkhidmatan

(GST). Sistem GST yang baharu

dﬂak&anakm itu dilihat mampu

menjana sistem pungutan cukai

yang lebih berkesan kepada se-
sebuah negara.

Dengan pemansuhan sistem
pmtukaian lama, ramai pihak ki-
ni meminta kera_]aa.n mengkaji
semula sisterm caj perkhidmatan
atau pembayaran tip yang selama
ini dibuat sektor industri tertentu
yang dikenakan kepada penggu-
na sejak sekian lama.

Dengan pengenalan GST ada-
lah tidak wajar segelintir peniaga
masih mengenakan caj tamba-
han seperti caj perkhidmatan
ataupun pemnbayaran tip kepada
pengguna yang boleh dianggap
mﬁnambah beban kewangan me-
reka.

Tamhbahan pu]a Jjustifikasi bagi

~ mengenakan caj perkhidmatan
ataupun pembayaran tip itu sen-
diri mengelirukan dan tidak jelas.
Terdapat beberapa rungutan di-
luahkan pengguna yang menga-
takan mereka dikenakan caj per-

* khidmatan yang tinggi sehingga
mencecah 10 peratus hingga 15
peratus.

Caj perkhidmatan ataupun

— pembayaran tip ini dilihat sudah
tidak relevan lagi untuk diamal-
kan dalam negara ini meman-

Pelaksanoon GST berkuat kuosa awal bulan ini di Malaysic.

dangkan tiada perkhidmatan
tambahan diperoleh pengguna.

Cadang polisi bendung
pembayaran tip

Baru-baru ini, kerajaan menyua-
rakan cadangan untuk menge-
hiarkan satu polisi atau garis pan-
duan bagi membendung perkara

terhahbit daripada berlaku di luar
kawalan. Namun begitu, penge-

nalan undangundang khas bagi
membendung atau mengawal
penggunaan caj perkhidmatan
ataupun pembayaran tip ini di-
lihat lebih sesuai bagi memas-
tikan tiada peniaga yang me-
ngambil ringan terhadap isu ter-
babit.

Tambahan pula, dengan pe-
ngenalan undangundang khu-
sUs mengenainya, tindakan un-

-Pantau caj perkhidmatan, tlp beban pengeun:
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dang-undang tegas boleh diam-
bil terhadap peniaga yang masih
berdegil mengenakan caj per-
khidmatan ataupun pembaya-
ranm tip.

Kajian mengenainya boleh di-
lakukan dengan melihat pelak-
sanaan undangundang terbabit
di negara maju seperti Amerika
Syarikat, Eropah, Australia, dan
Jepun.
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Sementara menunggu. polisi,
garis panduan atau peraturan b+
haru mengenai isu terbabit di-
keluarkan, kerajaan terutama Ke-
m-enl;lrrian Perdagangan Dalam
Negeri, Koperasi dan Kepenggu-
naan (KPDNEK) hendaklah sen-
tiasa memaitiau isu terbabit su-
paya berada dalam kawalan,

Pengguna juga ‘hendaklah

menggunakan kuasa yang ada
pada mereka untuk memastikan
peniaga terbabit tidak menyalah-
gunakan caj perkhidmatan atau-
pun pembayaran tip untuk men-
dapat keuntungan segera.

Dr Muzaffar Syah Mallow,
Lniversiti Sains Islam Malaysia
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