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PRAKATA

Amalan pengurusan sumber manusia (PSM) menyentuh amalan-amalan
untuk mengurus sumber manusia yang merupakan aset penting bagi
sesebuah organisasi. Tanpanya, aset lain seperti modal, mesin, peralatan,
bangunan dan lain-lain tidak dapat dijana bagi mencapai sesuatu
matlamat. Islam merupakan satu agama yang syumul yang melengkapi
segala aspek kehidupan termasuklah amalan pengurusan sumber manusia.
Tanpa mengasaskan amalan PSM kepada Islam, maka akan berlakunya
kepincangan dalam tempat kerja seperti kadar ketidakhadiran dan pusing
ganti yang tinggi.

Buku ini merupakan inti pati amalan PSM berteraskan al-Quran dan
al-Hadis. Ia mengandungi lapan bab secara keseluruhan yang menyentuh
enam amalan PSM yang utama jaitu pemilihan dan pengambilan, latihan
dan pembangunan, pengurusan kerjaya, penilaian prestasi, kenaikan
pangkat dan upah atau gaji. Bab pertama menyentuh kewajipan bekerja
sebagai asas kepada amalan PSM ini. Manakala bab kedua menyentuh
agama Islam sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi amalan PSM
terutamanya bagi negara-negara yang mempunyai agama Islam sebagai
agama rasmi. Manakala bab-bab seterusnya membincangkan enam
amalan utama PSM tersebut.

Buku ini sesuai untuk digunakan sebagai asas oleh orang awam yang
ingin melaksanakan amalan PSM Islam di tempat kerja mereka. Pelajar-
pelajar juga boleh menggunakan buku ini sebagai buku rujukan sampingan
dalam cubaan untuk memahami tentang amalan PSM daripada perspektif
Islam mahupun untuk menyelesaikan tugasan yang telah diberikan oleh
guru-guru di sekolah atau pensyarah di universiti.
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PENDAHULUAN

Umat Islam diwajibkan bekerja. Mereka dilarang sama sekali untuk
meminta-minta daripada orang lain. Perkara ini penting agar mereka tidak
menjadi beban kepada orang lain, terutamanya bagi kaum lelaki kerana
mereka memainkan peranan utama sebagai ketua keluarga. Penekanan
ini juga akan meningkatkan taraf, imej dan reputasi umat Islam di mata
dunia yang boleh berdikari dan tidak mengharapkan bantuan daripada
orang atau negara lain. Namun begitu, rezeki adalah ditentukan oleh
Allah SWT. Justeru, umat Islam hanya boleh berusaha dan Allah SWT
yang akan menentukannya. Allah SWT boleh melapangkan malah boleh
menyempitkan rezeki seseorang. Oleh itu, umat Islam perlu berdoa agar
rezeki yang dikurniakan adalah mencukupi malah melebihi bagi ahli
keluarga mereka sehinggakan mereka boleh mengagihkan kepada umat
Islam yang tidak bernasib baik. Namun begitu, mencukupi merupakan
satu perkara yang subjektif dan hanya Allah SWT sahajalah yang tahu
segala-galanya. Sehubungan itu, Allah SWT tidak kejam melainkan Dia
hendak menguji sejauh manakah kesabaran yang dimiliki oleh umat-Nya.
Segala pekerjaan yang dilakukan oleh umat-Nya akan diberikan ganjaran,
tidak kira sama ada kecil mahupun besar di dunia ini dan juga pada hari
akhirat kelak. Dengan demikian, harta pencarian tidak boleh dibawa mati
melainkan amalan perbuatan sahaja.

Umat Islam yang mempunyai ciri-ciri seperti yang dikehendaki oleh
organisasi merupakan aset (contoh, seperti bersabar dalam menghadapi
dugaan). Dalam dunia pekerjaan, terdapat amalan PSM bagi mengurus
sumber manusia yang merupakan aset kepada sesebuah organisasi.
Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi amalan PSM seperti
budaya, agama, struktur sesebuah organisasi dan sebagainya. Agama
Islam merupakan satu faktor penting dalam menentukan amalan PSM
dalam sesebuah negara Islam terutamanya Malaysia. Justeru, amalan PSM
daripada perspektif Islam berteraskan kepada dua falsafah tauhid iaitu
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uluhiyyah dan rububiyyah serta tiga prinsip iaitu kasih sayang dengan
Allah, manusia dan alam. Di samping itu, ia memberi penekanan kepada
kefahaman manusia tentang peranan mereka sebagai khalifah, ibadah yang
bertujuan untuk memperoleh kejayaan di dunia dan akhirat (al-falah).

Amalan pemilihan dan pengambilan pekerja merupakan sumber
kepada prestasi sesecbuah organisasi. Tanpa pengambilan pekerja yang
memiliki ciri-ciri seperti yang dikehendaki, sesebuah organisasi tidak
dapat mencapai matlamat yang telah ditetapkannya. Ciri-ciri penting yang
perlu dimiliki oleh mana-mana pekerja Muslim ialah kompetensi, akhlak,
takwa dan amanah. Mereka yang bertakwa dan beriman akan memiliki
ciri-ciri sampingan lain seperti jujur, sabar, syukur, bercakap benar dan
menunaikan janji. Ciri-ciri ini perlu dikenal pasti terlebih dahulu sebelum
memanggil calon untuk ditemu duga. Sebarang keputusan yang diambil
mengenai calon perlu dimesyuaratkan supaya keputusan adalah adil dan
saksama.

Amalan latihan dan pembangunan merupakan amalan yang
dilakukan selepas calon diambil bekerja. Tujuan amalan latthan dan
pembangunan dalam Islam bukan sahaja untuk melatih minda tetapi juga
untuk melatih rohani dan juga fizikal. Teknik-teknik latihan dan ciri-ciri
pelatih juga penting dalam Islam seperti menekankan aspek kerohanian
terlebih dahulu sebelum melakukan latihan minda dan fizikal. Minda
tidak dapat dilatih dengan baik sekiranya rohani tidak dilatih dengan
terlebih dahulu. Pendek kata, kerohanian yang baik akan mencetuskan
minda dan fizikal yang baik.

Meningkatkan kerjaya adalah dibenarkan dalam Islam kerana Islam
membenarkan umatnya untuk mengubah keadaan kehidupan sekarang
kepada keadaan yang lebih baik lagi. Sehubungan dengan itu, majikan
digalakkan untuk memberikan segala kemudahan dalam meningkatkan
kerjaya pekerja mereka. Apabila meningkatnya kerjaya pekerja, motivasi,
kepuasan mereka akan meningkat dan akan menyebabkan prestasi
kerja mereka juga akan meningkat. Akhirnya, prestasi organisasi juga
meningkat.

Pekerjaan yang telah dilakukan oleh pekerja akan dinilai. Penilaian
ini haruslah berteraskan kepada keadilan yang bebas daripada diskriminasi
perkauman, jantina dan pilih kasih. Sekiranya mereka memberikan
prestasi kerja yang cemerlang, mereka perlu diberikan ganjaran seperti
kenaikan pangkat dan gaji. Namun begitu, sekiranya di sebaliknya,
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pekerja lemah ini perlu dihantar ke pusat-pusat latihan atau diberikan
motivasi dan kaunseling sekiranya mereka mempunyai masalah peribadi.
Mereka yang gagal ini perlu redha dengan rezeki yang diberikan oleh Allah
SWT kerana Dia berkuasa untuk menyempitkan rezeki. Namun begitu,
segala ini hanyalah ujian daripada Allah SWT yang mahu melihat antara
kaumnya siapa yang lebih bersabar dan bertakwa. Sesiapa yang bersabar
akan diberikan ganjaran pahala pada hari akhirat kelak dan ini adalah
lebih kekal daripada harta yang tidak boleh dibawa mati.

Upah atau gaji merupakan amalan PSM yang terakhir yang
dikupas dalam buku ini. Ia merupakan bayaran ke atas usaha yang telah
diberikannya kepada majikan. Bayaran ini perlu disegerakan sejurus
selepas pekerjaan itu dilakukan. Sebarang penangguhan dan kegagalan
dalam membayar secukupnya merupakan satu kezaliman yang boleh
dilakukan oleh majikan. Bayaran yang diberikan perlulah setimpal dan
adil berdasarkan kepada kesemua faktor seperti kompetensi dan jenis
pekerjaan.
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PENGENALAN |

Manusia diwajibkan bekerja untuk mencari nafkah diri sendiri dan
keluarga. Terdapat banyak nas al-Quran dan al-Hadis membincangkan
tentang perkara ini. Agama Islam menggalakkan umatnya berusaha sendiri
untuk mencari rezeki dan bukannya bergantung penuh kepada orang lain.
Pekerjaan bermaksud sesuatu yang diusahakan (dilakukan secara
berterusan) kerana mencari nafkah. Manakala pekerja pula bermaksud
orang yang bekerja (lazimnya untuk mendapat bayaran atau memperoleh
pendapatan) atau orang yang memegang sesuatu jawatan (dalam
perkhidmatan awam atau swasta)'. Sementara itu, majikan pula ialah
orang yang mengambil satu atau lebih pekerja untuk bekerja dengannya.

Bab ini merupakan asas kepada amalan PSM kerana amalan ini
dilaksanakan di tempat kerja. Justeru, bab ini akan mengandungi nas-nas
dan penerangan tentang kewajiban bekerja.

*  Suruhan untuk Bekerja

s f»sww gwmﬁm,:u

“Dan katakanlah (wahai Mubhammad): Bekerjalah kamu (akan segala
yang diperintabkan), maka Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang
yang beriman akan melibat apa yang kamu kerjakan; dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui perkara-perkara yang
ghaib dan yang nyata, kemudian la menerangkan kepada kamu apa
yang kamu telah kerjakan».

(Surah al-Taubah [9]: 105)

-
dogy - T/

,aj&mwﬁum E PR Lxl.pvﬁ
O) ) 1558 25 6yt 2875020 u@\”u—e (SL*«-’

! Kamus Dewan, 2002.
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PENUTUP

Buku ini telah membincangkan enam amalan PSM yang utama daripada
perspektif Islam iaitu amalan pemilihan dan pengambilan, latihan dan
pembangunan, pembangunan kerjaya, penilaian prestasi, kenaikan
pangkat dan gaji. Sebelum itu, buku ini mendedahkan tentang kewajiban
bekerja dan agama Islam sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi
pembentukan amalan PSM dalam sesebuah organisasi. Dua perkara ini
merupakan asas kepada pemahaman mendalam tentang amalan PSM
yang menjadi pokok utama dalam buku ini.

Amalan PSM seharusnya dilaksanakan dalam mana-mana organisasi
kerana terdapat banyak kelebihannya. Dengan pelaksanaannya,
ketenangan dan keharmonian dalam organisasi dapat dicapai. Terdapat
nilai-nilai Islam seperti amanah, jujur, bertanggungjawab, menunaikan
janji, tidak membuang masa, bersabar, bersyukur, redha, adil, menjaga
persaudaraan atau persahabatan, sentiasa senyum, menahan kemarahan,
bersopan santun, tidak mencela, tidak mengumpat, ikhlas, tidak
mempunyai prasangka buruk, jujur, berakhlak atau berkeperibadian mulia,
pemaaf, tidak menghasut, memberi contoh dan perkhidmatan yang baik,
berlemah lembut, bercakap benar, bekerjasama, menutup aib saudaranya,
mengajak kepada kebaikan, jamaah, merendah diri, kompeten, berilmu,
tekun dan istigamah.

Kesemua nilai ini bertitik tolak daripada sifat bertakwa dan beriman
dalam seseorang individu. Justeru, iman dan takwa adalah dua perkara
yang sangat penting dalam kehidupan seseorang Muslim. Tanpa adanya
iman dan takwa, nilai-nilai lain tidak akan terbit daripada sebuah hati
yang suci dari noda dan dosa.

Nilai-nilai Islam ini sebenarnya nilai universal yang mana boleh
diaplikasikan oleh mana-mana agama lain. Dengan itu, ketenangan
dan keharmonian dalam sesebuah organisasi dapat dicapai. Seterusnya,
prestasi pekerja akan meningkat dan akhirnya prestasi organisasi juga
turut meningkat.
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Cuma perbezaannya dalam buku ini ialah ia di dokong oleh nas-
nas al-Quran dan al-Hadis sebagai bukti bahawa nilai-nilai ini perlu
diamalkan oleh pekerja dan majikan yang beragama Islam. Sehubungan
itu, umat Islam mesti melaksanakannya atau mengamalkannya dalam
tugasan seharian mereka bukan sahaja di tempat kerja hatta dalam urusan
peribadi sekalipun. Konsep ibadah adalah satu konsep yang sangat luas
dan ia bukan hanya mencakupi ibadat khusus sahaja seperti sembahyang,
puasa, zakat dan haji. Perkara ini adalah penting bagi mereka untuk
memastikan mereka akan mendapat kejayaan di dunia dan di akhirat
kelak. Sesungguhnya, kejayaan pada hari akhirat adalah lebih baik dan
kekal abadi.
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SUMBER MANUSIA

Mengikut Al-Quran dan Hadis
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mencapai sesuatu matlamat. Islam merupakan satu agama yang syumul yang melengkapi
segala aspek kehidupan termasuklah amalan pengurusan sumber manusia. Tanpa
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