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LLAH SWT menjadikan ma-

nusia amat istimewa dan ber-
beza dengan makhluk-Nya yang
lain, maka manusialah yang men-
jadi hala suruhan bersopan santun
sewaktu bermuamalah dengan se-
siapa saja, termasuk kepada bina-
tang dan alam.

Keistimewaannya paling utama
ialah Allah menciptakan akal su-
paya manusia berfikir, maka fikir-
lah setiap satu matlamat dan akibat
-- setiap perbuatan kita dan Dia juga
hadiahkan buat sementara lidah
untuk berbicara, maka sampaikan-
lah apa yang terasa dalam hati dan
terlintas dalam fikiran manusia ji-
ka tidak menyakitkan hati sesiapa.

Keupayaan berbicara adalah nik-
mat Allah yang begitu besar kepada
seseorang manusia meskipun ha-

Setiap perkataan dibicarakan lambang keperibadian

nya menggunakan dua tangan se-
bagai isyarat. Firman Allah SWT
dalam Surah Ar-Rahman, ayat 1-4

~ bermaksud: “Allah Yang Maha Pe-

murah serta melimpah-limpah rah-
mat-Nya, Dialah yang mengajarkan
Al-Quran, Dialah yang mencipta-
kan manusia, Dialah yang mem-
bolehkan manusia memberi dan me-
nerima pernyataan.” .

Justern, nikmat kebolehan ber-
bicara ini wajib dihargai, disyukuri
dan digunakan dengan sebaik-baik-
nya mengikut landasan syarak. Is-
lam menggariskan tatacara terbaik
untuk menggunakan lidah yvang
sentiasa merungkaikan kalimah
agar setiap bicara mendapat kere-
daan Allah.

Berbicara sama ada secara lang-
sung atau melalui tulisan, media
cetak mahupun elektronik mempu-
nyai tatacara dan adab tertentu.
Setiap perbicaraan yang keluar da-
ripada seseorang menunjukkan apa
yang ada dalam fikirannya serta
perangainya.

Berbicara sesuatu yang perlu dan
menghindari perbicaraan yang ti-
dak berfaedah adalah ibadah yang
besar pahalanya. Sabda Rasulullah
SAW mafhumnya: “Daripada kebai-
kan iman seseorang ialah mening-
galkan apa yang tidak bermakna
baginya.” (Hadith Riwayat at-Tir-
midzi)

Perkara yang paling utama apa-
bila kita berbicara ialah jangan se-
kali-kali kita berbicara sesuatu
yang tidak berkaitan dengan diri
kita kerana ia adalah bicara yang
fidak perlu dan tidak akan menye-
lamatkan kita daripada dosa.

Malah mungkin kita dipertang-
gungjawabkan dengan dosa dan
sumpah palsu yang dibuat kerana
keseronokan mengata sesuatu yang
tidak pasti tanpa bukti yang me-
nyokong. Abu Darda menceritakan
bahawa beliau mendengar Rasulul-
lah SAW bersabda yang maksud-
nya: “Sesungguhnya orang pengu-
tuk tidak boleh menjadi saksi dan
memberi pertolongan (bagi sauda-

ra-saudaranya) pada Hari Kiamat.”
(Riwayat Muslim)

Selain itu, ada juga bicara yang
disampaikan kepada orang lain me-
ngenai sesuatu sedangkan masanya
belum tiba untuk menyentuh hal
berkaitan. Ini perlu dielakkan ke-
rana jika membabitkan bahan buk-
ti mahkamah, ia boleh mengganggu
perbicaraan sekiranya perbicaraan
belum selesai atau menimbulkan
hal yang memalukan.

Apabila seseorang yang tidak ber-
ilmu perlu berdebat dalam berbi-
cara, jangan pula berdebat dengan
orang yang sabar atau bijaksana,
kerana orang yang sedemikian ti-
dak akan menghiraukan orang
yang tidak tahu bersopan santun
dan mengaplikasikan pengetahuan
dalam berbicara. Jangan pula ber-
debat dengan orang yang berpera-
ngai buruk kerana mereka akan
menyakitkan hati saja.

Sewajarnya berdebatlah jika per-
lu dengan orang yang bijak dan
santun, manakala kita juga perlu

penuhkan dada dengan ilmu dan
beradab sopan. Tutur kata sese-
orang dapat mengukur sejauh ma-
na kemahiran, pengetahuan, buah
fikiran, sopan santun, budi pekerti,
pemarah, kasar, sombong atau ke-
rendahan hatinya.

Oleh itu, sefiap insan harus ber-
bicara menurut pertimbangan akal
waras. Sebagai manusia, kita mem-
punyai hak untuk menyuarakan
pendapat mengenai apa saja sama
ada dalam percakapan, penulisan
atau perdebatan.

Bagaimanapun, ia mestilah tidak
menyakitkan hati kerana ia boleh
merenggangkan hubungan silatu-
rahim, menimbulkan rasa marah,
rasa benci, permusuhan dan jika
keterlaluan mungkin menimbul-
kan kekacauan dan perbalahan.
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