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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk mengetahui masalah-masalah di kalangan pemandu
pelancong dalam penggunaan Bahasa Arab dan untuk mengetahui kepentingan
Bahasa Arab dalam bidang pelancongan di sekitar Kuala Lumpur. Kajian ini juga
mengutarakan cadangan dan penyelesaian untuk mengatasi masalah-masalah yang
dihadapi oleh pemandu pelancong di Kuala Lumpur dalam menggunakan Bahasa
Arab dan dalam meningkatkan tahap kemahiran berkomunikasi dengan pelancong-
pelancong Arab. Penyelidik berpendapat bahawa kelemahan dalam pengguasan
Bahasa Arab di kalangan pemandu pelancong menyebabkan kegagalan dalam
komunikasi di antara pemandu pelancong dan pelancong arab. Dan ketidakfahaman
antara mereka adalah di sebabkan bahasa dan budaya yang berbeza. Selain itu,
kekurangan material Bahasa Arab di persekitaran mereka menghadkan lagi
penguasaan mereka dalam Bahasa Arab seperti kekurangan suasana arab itu sendiri di
Kuala Lumpur. Penyelidik menggunakan dua kaedah kajian untuk mengumpul
maklumat iaitu kajian perpustakaan dan kajian lapangan. Penyelidik telah memilih
buku-buku, artikel-artikel dan kajian-kajian yang berkaitan dengan tajuk kajian ini.
Kajian ini mendapati bahawa kebanyakan pemandu pelancong di sekitar Kuala
Lumpur berada di tahap yang sederhana dan rendah dalam penguasaan Bahasa Arab.
Dan kebanyakan mereka tidak memahami Bahasa Arab dengan lebih mendalam
kerana bahasa tersebut bukan bahasa ibunda serta kurang menggunakanya dalam

kehidupan seharian.
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ABSTRACT

The purpose of this study to analyse, identify and suggest possible solution, among
local tourist guides in the use and understanding of the Arabic Language. This is to
enable them to fully understand and assist the large number of Middle Eastern Tourist
to Malaysia every year. The research has revealed that the lack of comprehension
between tourist guides, Travel Agencies and the Middle Eastern tourist themselves are
the main cause of the miscommunication and misunderstandings. The research has
also indicated that the lack of understanding between the two cultures also plays a part
on the problems and difficulties that the Middle Eastern tourists have here in
Malaysia. There is also a lack of Arabic Speaking tourist guides and front liners in the
related industry in Malaysia which contributes to the difficulties and problems in
communication and comprehending to enable the Middle Eastern tourist to understand
fully the ways and cultures of Malaysia. The methodologies that used in this research
are Library Research and Field Research. In the Library Research, methods used to
summaries the characteristic of observed data and to understand a complex social
situation. And in the Library Research, the methods used to make a conclusion about a
population based from a sample of tourist guides. The source of the research was
mainly from previous written various articles and books on related issues, articles and

research papers.



vii

ii

iii

v

Vi

vii

Condl O

-\,@f:d;&\d.aﬂ\

NA

1)
Ol ey S
C;J&,“ ‘}a?;lﬁ

Abstrak
Abstract

ol Ol 22



viii

10

13

15

16

17

18

20

Lyt Sty

Coe) domgn

g\:!\ Jadl!

Wl oL,

i Lol p ggie

i Ll ¢

il 280

Lol 3 aLud )yl
iy ) ) oy e
iy )l aall) el

i) JIg 3 ) AL plazayl



ix

22

25

43

44

46

48

Coedl dongon 1 CIU Loadly

B3 @\JJ\ ]..a.d'\

Codl Aomgin

w C)L«l‘).}

ua,s‘l:j\

ol Y

et Ay yslall Lol

ol



ogf 1 d Y Jeadl



W5 o2 U} B gay corge & ot by oS one Jo J5T s ) ot
Aot G Cabo My lo8) O350 e o3Iy s3Lally {0l & U)y S

i 5T e &, Ullash (sl aid gy e e oy e B S ¢ sy (83 Lo0L

el

il ) UV e Ll sl 2Ll slael (3 db e 8345 U3l agts
@ Oveklly oAl 48l S elie jLasl e Gl gblse aly ) el
13 Wsdle Jymig, Jabl [ ez Slaoma day a @l J gl oy asdl oY)
Ayl y.. O,,ﬁgikubu&,a,guorl._\\ﬁ@éﬂu,mw‘

N g S g o (5 U Pl (3 2 ) J g e

MW amLdiyu™, Y o 0V gie<http://Wwww.bernama online.com/> !



CXCIPRTXUR M PPIFE PRI I SR B | N EW R UREr e PR Y
3 Loguas OV ke Lo 3 2Ll Jl OB O 0 LSy L5 YIS 3 L)

sk YIS desle

oo

Gl V1o ald ol ol %0 N Vo Gy syl 25 2l led) s O
g ) ARl O galSsy b ga pliseal J) Boldll @l B350 oda 1)l . Lass

el Sy st U BTy ol el 2 243,20 BLLYY pAE

@ Pl p JLaiD Ll (i 0 s 2y A 2 i Qbu&.)
3 S e T ol a3y eggiey @ pke g OYLasW) OL aSTal
Sl @ U) cllaily oAl Ll e Ll (s e () 2y Al ARl izl

AL Lgadsianl S 0

MW 3 abud) [y, Yo oV ila <http://Wwww.bernama online.com/> 2



gy Sl Oy

Bl 4l gay ol b Ulge 0, ¢ g gl Mia jlosl () Ul cmds A
oda pliseny ﬁ_&.., Bly ol bl an JLas el i 0 sl 2y

Laxll

;W LU (3 wlaal

aﬁjd\w\ﬁ.oimich\gufgﬂyUJ\ﬁﬂ(\

2 VST @ ) S (3 o aall) 42T @ jee (Y

JSLA odn 2l ol 31y S 2 b (v



Eoudt U

Lidbe 5)L5" e du ol pladl d Ll @ Ll Jig ks uil
e B o sde s A ow Lo be oa STk LUy sl MYy
Cldl o pladh s 0 Gn JLai¥) ks ) o g JUH ey L J1sdy 6050
o290 7\ G eadie degl) Sl o] Byl A coeol Ay o)
Mgy ol dalll ) o Ll e Vs OF 0 gadazoy oAl o Al JI2 3

A5l 3 oAl b VLY T (3 g JSLAN (i o

SAE 0 Op Lo g ALl Jlg 3 JSLall am a5 sl 0 6 Wl e

1ol b3 s o) el ST ) pts Ln

A 7 had) aa JLaiVl e Ll (s 0 o 3 Cans ()

Tl il pa ie 3 4l A (3 3 pallh 5y A1 alS (Y



IC R RCPNES

VS 3 pladl s o sl dul s i bad) dy ol A " Olge o f ol lia

I SOC PP PNl

Ll 3 Ll Jie Jem sl Sl ln ()
233 VST B Ll (s a e SULzW NI A Oy (Y

e pby LY &l By T Ll )59 0 b O3 M (Y

Coudl Sl 3

il (LL&:.....\ 3 CL,.J‘ (S 0 3;\.5{) in e 615— ;53 ig)’.U‘ 3}}3\ as (v
1

G SRl Mt oy o) Lty L) (s 0 Gy JSLw & g (Y

<Ylasy!



ALl oLyl

A S s Of dm b g gz Ml 1k Glas S s e Ul calbh )
3 ) ) Al 23l s ey Ll age @ UL 3 d A Al - e
SSedy bl 3 deme oVt @ pad d el Al O ) pisy gl age
odd pr &Ll coslizd Wby ¢ b pladly adad) Slles Jo 1) suaie Lgadsizal

AV Laay ¢ ALlST Bslizul LelsT )

Al e 3 L Ly e mile Vorce s e ST esd 0L Ll oyl
el 1ia (3 Ll e au )8 B8 HLd Pla gids dLed) s L 5
25 JSKay [ akes W as L) OF 3 s dladd) ediay sl o)y il by 3 ol
o ¢ W) e By 25 | oSy Ll ) oAl 2l 65 Al
AU VI R U] Jod ol lia B ) Ll Y S

S A ) Ly

Wan Azura Wan Ahmad. 2006. Pendekatan Dan Strategi Efektif Dalam Penguasaan Bahasa Arab.
Negeri Sembilan: Universiti Sains Islam Malaysia. P. 10.
<http://www.bernama.com./> 2007*



SYPAURFPCE AR RPEMRPEN & NI\ W) APEPPNC PO IU RSP DI PIN)
Ji 3 Gpidl an S g 5y Ay ) bl SYLY) AUl o mazstl S) & 0
Jol oo gl eds pliy i A O e elld) Jlizul Lo paas d-Ldl
dage el A1 OF ) py Moy ) s 3 (golasVI JWB1 ¢ Uis)Y g ol
s pr 22Ul oslizal Sy Ll (65 0 (Sl Lo gaast 5L (5 LgalasznY

Sl 3 Ll Jig oo gk e el b glall e gL )

% JCJCCV] ERVF I O CN VL IR H AR LU [ PP [ W PR
b allll ol s gpy jolazs) JS Al e O OF Ay, Lol akesY)
Ogbmy d ol Bl VLAY 3 5,05 padie pdll Logas JI) o 3 2 b
AW ALl (3 e AR BT e 1S oty gy ey K 2 ) BRI
N a2l 2T e Ll 2l 2y LW e @ 3l g5 ey

S VS 3 b s

Muhammad Marwan Ismail & Wan Moharani Mohammad. 2007. “Keperluan Kemahiran Komunikasi
Dalam Pembentukan Modal Insan Bersepadu:Bahasa Arab sebagai contoh. (Kertas Kerja). Persidangan
Antarabangsa Peradaban Melayu 3. Institut Peradaban Melayu Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjong Malim, Perak Darul Ridzuan. *

Muhammad Marwan Ismail & Wan Moharani Mohammad. 2008. “Arabic for Specific: Students’
Perception on the Importance of Arabic in Malaysian Tourism. (Paper). 6™ Language for Specific
Purpose International Seminar. PERSADA, Johor Bahru, Johor Darul Takzim. 9 & 10 April. p. 5. ¢



Sl mglly () o) el L2 el gl &Ll pusa
AL @ ol My polall e @ U calbl (((SU) o ) mgd (el

RUCS t).}:,.c,ajlazh Sl glall y L Sl Je J guasl)

g;l.f« g:.dd.b‘} :\g_ﬁju‘ L o) o QLA)LJJJ )éLa.U Cw2 S g‘,U.\f}
db Ogbtay cpdll Al Lty sl WIS 3 Pl gl e e Sllas

P A ol ghadd Mt e YN s Fy i ST 3 iy 55050 LIl

.JJ.:.\ Y\; WU\L}C\.’MM (S 0 Ji QL’L-‘-“"‘""‘@)JJ —oblzw) ()
)59 o O el gu Lol (52 e 348 o YoV ds =Ll LE (Y

ALY ey oY clusll o) L)



Sl gl @L’*J\ J...a.él\

s



AL Oyl gl Ladlt —Y

5yor o Bl Ky p g N gl nlin prgin ) g2 T al) Al e dbes
zll Lol Wiy gy SISy Bapiis a2 we dslen ey
it U ls |y geal oy g8 g ededl Zdadl jolis o bl uaie Curiculum
A AV G2 ad i O e L Y LAl medly Slglas n I iy Of
Lid 3 Ll 0,5 Ol (Ol g ppll ole ey L Rty LI

Y ) Ll Bl Loty (g g2

o (:.LES_, .1>-L_..J‘ UP‘J"'% (Y (e ﬁv :5’"" c.fp\_’ L‘JJJ‘ oda o d.\.&‘)
L (Lu..:.,.‘ 3 CL_...J‘ 95.\.3:}“ < J{L&l\ rE A C)L»\J:;YU J)U-\ Eoudl lda
oda L_; 'QJLJ\ axl r\.\."n:..a\ 4>.\_,3' Csj\ Q\S‘,al\_, r.gl{\.&.p 15}-1 d,UAfJ 3\,.:,-”

J

o sdle = 5 0y cdlall DY A IS e, Bl il b Lgadly By ol Al el B o oo} ey oy
SYIL=TAY e



10

ALl pygde — ¥,

i) ol 3 ALl Il ot s Sy el o s ) o W) e

:89_))&&5\& ey 6‘ A L P sgln Ojgi";'sj‘) Y Ld I N

plall ilo dpall gl Lge g ) Bad Bl ay 10l Y

S IS ollledl Gy L)

pld b S o m Lpould dlodl dadss 00l ) gl 2yl 042 ALl LY
1 P ALy sl ollb ae bl Jls) s 3 LIS e

(455 g Ll ¢ 1t 3 2 o)y Lol il OBy 1@ L) f Ll 2 500 Ly

(oDl Gl (At} Ao} 2L dod Wb Aikzoid) oLy o)

17 September 2008. "page sector” <http://www.moe.edu.kw/> *



11

b (Ol Al (Fged) Al delamY) dladl sl )l dsld)

ALl ALl yis ot 52

o bl daé Bla O Y cdmldl Lgan 0 ST gl ALl oliadl (1) BLOYUL

Ly aLudl LUy

J_)J}-OAJL‘J‘} ¢ J)'L“O!-.’ L £ i LS’.L-"J‘ e gLy 41:.!_)-\.“ L=

.LSJ"Q ﬁj:

) Aol Bl @ gl il g 4y gy 6 L) BLE g2y cdotll) dLudi—
A sl L) of L 3, nga&w,i@.\, dor gt g

il e Y a5 s 0555 dsle

Wb 5 Ululy 35y o S 3 Ol ¢ g pmall 3 2Lt U,

i .,J.&'.Q‘_, t_)kh:.,b\i

17 September 2008. ”page sector” <http://www.moe.edukw/> °
TAY (o € VAVY (sl b g 25 ¢ g Y ) gl pomall ¢ ey 1O



12

Sladl g5y ¢ b s il blas Wl Ll O of elis” oSk
Ll o d) JEsYU pai g pasadl Gl e Cﬂ"‘J‘J Dladh s adlasl
) a Ll Rakise iy a5 o By fe e Y 3 kST el Bl

RS (PO TR PAE)

3 g Al " el ALl AdST O Al Ll ol sl
@3y oY Ll Olaal ey il Jlge o 87 okl 2ed o U O
IVt SUYy akiL gk ¥ @I Y Olally S i)y ¢4

\Y

.0 A

b Galadll Sleddl gy ¢ adF Sus il bl @ Bl L) Gy Say

ot BL Bl o 80 JUSYU sk gl jastd) U5 pa ildly . bLed

. 23 September 2008. “Tourism”<http://www.wikipedia.com /> '!
1 Oktober 2008. “Ahdaf As Siyahah”<httpwww.unwto.org/touris_and_tourism> '



13

isd Al A ALl Aadine iyl m A3y e e Y e )2 gk

w.(S.b.:l\ V.AQ‘

s 3 W asludt (SLY a5 o i 3 dasil o L) OB L e LS
gty Sload) 5 5555 88 Wil J) S5 @zt g el o DU
Sl 11 g A ld) 550500 50Y) 3 Jagedl g8 o By B3dens L) I
ety Ul g 5 Y ol ST SNy ledd) a Loy s Gl Loy 2laY)
e Oladsy Bgd I S Ll S by gy oMU

alalls” Bl

ML g1
SN SR PR AR E I

) S e e By Alla-L) Olgr ) il oy Tagd D =Ll

23 September 2008. “Tourism”<http:/ >www.wikipedia.com "

1 Oktober 2008. “forum”. <http//www.bahrainevents.com/> "



BAHAGIAN F : Masalah

Sila nyatakan masalah yang anda hadapi untuk menguasai Bahasa Arab dengan baik.

BAHAGIAN G : Cadangan

Sila nyatakan cadangan anda agar setiap pemandu pelancong di Malaysia mampu
menguasai Bahasa Arab dengan baik.
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